
中国科学技术大学信息服务微信企业号功能介绍 

1、信息服务主页一览 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

USTC 信息服务目前分为：个人信息、公共信息、系统通知、校园百科、校园

导航、科大财务、科大图书馆、科大新闻、网络信息中心、我的通讯录、微企运

动、我要报修，共计十二大功能模块。 

2、个人信息 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



个人信息板块包括 4 个子功能模块：一卡通查询、网络通查询、体检报告、

个人综合信息。 

○1 一卡通查询——提供卡号等基本信息查询，可以在线挂失和解挂。此外消

费记录页面可以查询单日、本月、最近半年的详细消费记录。月账单页签提供半

年的消费数据汇总和当月消费分析图。（还有年度账单可供赏阅） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 



 

○2 网络通查询——可查询网络通消费记录和账户余额。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○3 体检报告——查看当年和历年的个人体检信息（只针对在校医院体检的教职

工）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



○4 个人综合信息——师生和教工的个人信息档案，目前显示了 GID、邮箱、

手机号、部门、入校时间等基本内容。 

3、公共信息 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
公共信息板块包括 4个子功能模块：校园电话查询、班车查询、网络信息中

心服务部、教学日历。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
○1 校园电话查询——校园电话目录分为四大类型，包括院系、综合行政、出

行、生活娱乐。页面可关键字搜索查询号码，查询结果中的电话号码可以直接拨

号。 

  

 



○2 校园班车查询——提供校园各校区和时段的班车时刻信息查询。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○3网络信息中心服务部——查看网络信息中心服务部的联系方式，有关信息

服务的使用问题，可以随时咨询。 

○4 教学日历——师生和教工可通过页面查看本学期的开学、放假、考试等时

间安排。 

4、校园百科 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   



校园百科是 USTC 信息服务新增板块，红专并进一甲子、科技报国六十年，

用户可以通过校园百科了解到科大光荣的历史、辉煌的现在和无限的未来，海量

的信息等你来打开。 

5、校园导航 

 

 

 

 

 

 

 

 

校园导航是板块是由原来的校园地图升级，按照电子地图的形式，将不同校

区的信息点分类展示，用户可以直观的查找，并可以通过手机上安装的地图 app，

直接导航。 
 

6、系统通知 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



○1 用来显示信息服务收到的系统消息（比如：验证消息、关注消息等），以

及各个部门发布的与本人相关的信息。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○2 常见问题——收纳了信息服务使用过程的经常会遇到的一些操作上的问

题。 

○3 问题建议——用户可以通过这个功能向信息服务的管理人员提出问题和

改进建议，对于比较集中的问题，将会整理添加到“常见问题”中；一些功能需

求和改进建议，将会通过信息服务更新来满足广大用户的需求。 

 

7、科大财务（只对教工开放） 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



科大财务主要提供个人的财务基本信息查询，包括：项目、收入，账务等内

容；可以在线预约现金支取，并且帮助用户了解办事流程，学习掌握财务相关政

策法规。还可以查询学校财务部门的联系方式，进行人工咨询。 

8、科大图书馆 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

科大图书馆科板块包括：个人基本信息查询、借阅记录、存包记录、图书检

索、服务指南、功能设置（微信还书提醒）六大子功能。方便师生了解科大图书

馆藏，掌握图书借阅信息，方便借阅和按时还书。 

9、科大新闻 

 

 

 

 

 

 

科大新闻中心板块中目前共 4个功能模块：科大要闻、公告通知、一周会议

安排、综合信息。 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
○1 科大要闻——查看学校发送的重要新闻事件。 

○2 公告通知——查看校内和门户网站的最新通知和活动公告信息。 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○3 一周会议安排——查看本周学校会议时间安排。 
○4 综合信息——发布最新关于校内的科研、生活、文化交流、学术报告等讯

息。 

  

  



10、网络信息中心 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

网络信息中心板块主要包括中心介绍、常用服务和服务百科三大部分内容；

方便提供用师学习网络信息安全规章制度，查询各类网络信息通知和文件。提供

师生一卡通和网络通在线查询服务，报修网络设备，下载相关服务的申请表格。

师生可通过浏览“校园 IT 通关宝典”掌握校内各种信息化资源，助你工作学习

事半功倍。 

11、微企运动 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



○1 微企运动是微信针对企业号提供的一项服务。已经关注 USTC 企业号的用

户可以选择打开这项服务 

  ○2 微企运动是记录用户每天的运动量，通过排名的方式显示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○3用户点击“步数排行榜”没有数据时，请点击“常见问题”，寻求解决。 

12、我的通讯录 

我的通讯录板块页面中包含：通讯录、我的部门、我的好友三个子功能页面。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

○1 通讯录——用户可以在此页面查浏览 USTC 信息服务内的全部通讯录，同

时也提供通讯录关键字查询功能。用户在查看所隶属部门的通讯录内容，可以直

接选择一人或多人直接发起会话。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○2 我的部门——可查看当前用户所属部门信息，同时可以在我的部门下新建

自定义分组；用户在自定义分组页面，可选择本部门的人员，也可以选择好友加

入自定义分组，支持我的部门和我的好友成员混合加入自定义分组，点击提交后

即可创建新的分组。同时可以修改已有的分组名称，操作删除已有分组。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   



○3 我的好友——用户可以看到自己已经添加的好友列表，点击好友姓名可以

查看好友详情，好友详情页面中可点击发消息直接和好友私聊，可操作删除好友。

备注页面可以填写好友的各种信息，目前系统提供：手机号、电话、邮箱、QQ号、

组织、关系地址……；当然也可以通过点击自定义功能，自己添加备注内容。 

13、我要报修 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

我要报修板块中目前共有 2个子功能：网络中心保修、教学设备保修。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○1 网络中心报修——用户可在线报修与网络信息中心业务相关的各项故障，

如校园网络、信息系统、一卡通、超算等。并可以在我的报修单中查看报修处理

状态。 

 

 

  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○2 教学设备报修——用户可以通过信息服务快速保修各个教学楼的教学设

备，只需要在页面中简单填写并提交保修单，维修部门将在第一时间安排处理。 

 

 


