一、 校园网络基本应用
新用户入网说明：

科大的校园网络是为科大的教学和科研工作服务，服务对象为所有科大的校内正式人员，包括中国科大正式职工、离退休人员、博士后、博士生、硕士生、本科生和成教脱产学生以及进修、代培和委培学生。
新用户申请网络账户流程：

                                                          网络通

                                                          VPN

电子邮件预注册→带证件到服务部柜面认证→    IP地址
                                                           主页代理

                                            域名服务
1.邮件注册：
校园网新用户请先在此页面(http://netfee.ustc.edu.cn/preregister/)点击电子邮件预注册，注册完成后，持一卡通等校内有效证件到服务部柜面正式开通。email账户是校园网基本账户，开通email后才能办理其它业务。Email终身免费使用，离校不销。账户一旦开通即不可更改，请用户慎重取名。预注册页面如下：
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注*--对于新入校的本科新生，只要在预注册页面第一行本科新生自助注册地址（http://netfee.ustc.edu.cn/ylxia/sol/newemail.php）里直接申请email，申请成功后立刻开通，不需再来服务部办理。登陆后页面如下：
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2.邮件服务：

用户可以通过各种电子邮件客户端收发邮件，也可以直接通过浏览器登陆WebMail来使用。教师邮箱用户空间为2G，学生邮箱用户空间为300兆，另各有100兆作为"网络存储"（即"网络磁盘"），用于存放用户的个人文件。
A：WWW方式：登陆http://mail.ustc.edu.cn,在页面上输入预注册时设定的用户名和密码，选择教师身份或是学生身份，然后点击 <登录>,即可。

B：邮件客户端 Outlook Express和Foxmail的设置：
Outlook Express和Foxmail的邮件账户设置，发送和接收服务器的地址都是202.38.64.8.不同的是Outlook Express发送服务器类型是IMAP, Foxmail发送服务器类型为POP3。*需注意：发送服务器下面的<我的服务器要求身份验证>是一定要勾选的！
以下分别为Outlook Express、Foxmail服务器的设置演示例：

Outlook Express：
先依次选添加邮件，填写显示名，接受服务器类型及收发服务器地址。其中属性服务器信息界面填写如下：
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在“帐户名”后面输入完整的邮件地址；“密码”后面输入邮件帐号的密码，也可不输入密码。点击“下一步”，再点击“完成”，回到“Internet 帐户”对话框。
[image: image4.png]<l

S

Internet Neil BR

A Tnternet RSIRHTBENMS EHATR.

WEE W rortbuste edwen
TR P
W S EEE W)

B8 I, BECUNELGER SogBRIE 1" FUHETH

RS, IR - BHES BRI ER ik

I~ ERARLERRIERR 6P )

1)

7| x| -

il





Foxmail：
邮件类型：POP3帐户
POP3服务器：202.38.64.8
POP3帐户名：完整的邮件地址
SMTP服务器：202.38.64.8
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勾选“SMTP服务器需要身份验证”。对于“保留服务器备份，即邮件接收后不从服务器删除”选项，如果选择，则邮件不从服务器上删除，请定期到服务器上删除过期的邮件，以避免邮箱空间满。如果不选择，则邮件收到本地以后，就被从服务器上删除。
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3、网络通： 
网络通账户用于在校园网上访问校外地址。教工、学生用户（包括本科生）都可以开通网络通账户。需持一卡通等校内有效证件来服务部柜面申请开通。网络通账户采用包月制，国内权限每月10元，地址范围为教育网免费地址列表；国际权限每月20元，可访问全部公网地址。网络通开通后在要上网的计算机上登录网络通服务系统设置本机访问权限，设置好后即可访问外网。
网络通账号登陆地址http:// wlt.ustc.edu.cn，登录后页面如下：
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4、VPN: 
VPN帐号是网络通帐号的一个功能，用于在校外访问校内资源，采用网络通的用户名和密码进行身份验证。校内VPN服务只提供给老师使用，学生用户不能申请。要使用VPN的老师，应持本人有效证件先到网络信息中心用户服务部开通网络通账号的VPN接入功能。
网络信息中心提供两种类型的VPN，标准PPTP VPN和OPENVPN。
	
	优点
	缺点

	PPTP VPN 
	Windows 98以后的Windows操作系统都支持，不需要安装第三方软件
	当网络上存在防火墙或地址转换设备时，PPTP VPN可能不能正常连接

	OPEN VPN 
	不容易受网络情况的影响，比较容易连接
	需要安装第三方软件，目前只支持Windows 2000、Windows XP和Linux操作系统


帐号开通后，用户还需要在自己的计算机上设置VPN连接，进行VPN拨号就可以连接到科大校园网络。Windows系统的计算机系统帮助里都有设置PPTP VPN的说明，在系统帮助里搜索VPN，就能找到设置方法。
关于系统如何具体的设置，请访问如下地址：http://netfee.ustc.edu.cn/ylxia/help/faq/faq_howtosetupvpn.htm
5.IP地址：
IP地址分动态和静态IP地址。
动态IP地址：动态IP免费接入。网络用户通过校园网接入点（包括有线、无线）接入后，使用DHCP方式获取IP地址，该地址仅有校内访问权限。
静态IP地址：特殊需要的单位可以申请静态IP地址，一般是校园网内有线接入。静态IP地址对外通信仅仅使用教育网出口，并可被外面的计算机访问。
静态IP地址分校内、国内和国际三种：
校内IP地址：仅可访问校内网络；每月费用5元
国内IP地址：仅可访问国内免费IP地址；每月费用10元。
国际IP地址：可访问全部公网地址。每月费用100元。
6.主页代理：
没有主页代理以前，用户的主页放在某台计算机上，可以被访问的范围就取决于这台计算机的IP地址开通的范围。利用主页代理技术，Internet上所有的计算机都可以通过域名访问用户的主页，而且没有流量费。

主页代理要求用户为自己的主页申请一个域名，指向网络中心的主页代理服务器，并把自己的主页放在校园网络上的某台计算机(不含宿舍网络、VPN以及无线上网的计算机 )上。当网络上的某台计算机通过域名访问到网络中心的主页代理服务器时，主页代理服务器就会从用户的计算机上把主页内容取过来，并返回给访问的计算机。
7.域名申请：网络中心可以提供ustc.edu.cn域下面的域名解析，只有校内教工才可以申请域名。申请域名的过程如下： 

1. 从网络信息主页http://ustcnet.ustc.edu.cn 文档下载处下载“域名申请表 ”
2. 填写申请表。主要项的说明： 

a. 申请单位：申请人所在的学院、系所名称 

b. IP地址：域名对应的IP地址 

c. 域名：要申请的域名 

d. 申请理由：简要说明为什么要申请这个域名 

e. 信息站点负责人：对站点的信息内容负责，必须是校内教工 

f. 系统管理员：对系统的安全管理负责，必须是校内教工 

3. 申请表需经信息站点负责人、单位网络管理员和单位领导签字并盖单位公章后，送到网络中心用户服务部 

4. 申请表审查没有问题后，即可开通域名服务 

网络其它应用：
1、 开通mail后，系统自动为用户开通个人主页与FTP空间服务，供用户在网上发布个人信息和共享文件。具体使用说明请访问下列地址：

http://ustcnet.ustc.edu.cn/yhfw/yhzn/201006/t20100623_22615.html
2、 校内所有校园网覆盖的地方都可以直接接入计算机上网，使用动态获取的方式获取IP后即可免费访问校内资源，但不能访问校外地址。有线网络基本覆盖所有的办公、实验场所，无线网覆盖区域见此（？？）。

3、 研究生寝室自2010年开始网络接口为校园网，如需访问国内或是国际，本人应持一卡通等有效证件来服务部柜面开通网络通账号。

4、 校园一卡通自助服务系统用于在网上自助挂失一卡通、查询消费记录。地址如下：ecard.ustc.edu.cn

二 、校园信息化服务：
校园信息门户是我校数据中心项目的组成部分，使用统一身份认证，集成各种服务和应用系统，基于共享数据，为师生提供服务。校园信息门户是个性化的信息平台，对教师、学生、职工以及校外人员等不同的用户群体推送不同的信息内容，用户可以根据自身需要定制信息内容、功能应用和展示界面。登陆地址如下：http://i.ustc.edu.cn/login.portal
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1、登录用户名为：学号/工资号/全局id 均可。
2、首次登陆，先在用户名处填写用户名，然后点击“邮箱激活”按钮，密码会发送到校内邮箱中。

　　3、登录后可自行修改密码。

　　4、服务电话：63603900；邮箱：urp@ustc.edu.cn 。

(个性化信息推送---信息门户将各个应用系统中的数据进行整合展现，目前已集成研究生院、教务处、人事处、财务处、招生就业处、网络信息中心、学工处、资产后勤部等部门的数据资源。实现了“院系指标”、“院系综合情况”、“院系一卡通”、“个人体检报告”等数据应用。登录门户，教工可以直接获得学校会议信息、公告通知、教代会信息、科大要闻、讲座信息，还可以查看本人的人事、科研、资产、任课等信息；学生可以获得相应的研究生院、教务处、招生就业办等单位的公告和文档下载等信息。

(集成网络应用工具---门户系统提供日程安排、万年日历、个人书签、在线咨询等常用工具。用户可以自行添加页面，并在页面中添加想要的应用。应用工具将在今后进一步丰富。
(集成业务管理系统---校园信息门户通过统一身份认证集成分散的业务应用系统，目前已经接入的系统有：一卡通，邮件系统，图书借阅，网络自助服务，协同门户，财务系统，科研管理系统，资产管理系统，研究生导师门户系统，仪器设备开发项目申报系统等。通过校园信息门户可以直接登录接入以上系统，无需再进行登录。
登录后页面如下：
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下面为大家重点介绍快速导航里的一些站点：

一协同门户（ccs.ustc.edu.cn）：协同信息门户是一个校内人与人的沟通、分享以及团队协作平台，也是获取校内新闻和公告的信息平台。
主要提供以下服务：
记录校园生活点滴 ---通过记事、图档、日历记录自己在学校工作、学习中的点点滴滴，利用网络存储保存我的文件，随时分享校园生活中文章、图片和资料。 

获取学校各种信息 ---及时统一阅读面对自己的各种事务处理消息，订阅各种自己刚兴趣的新闻和公告，快速链接到学校各种应用服务系统。 

参与各种协作环境 ---围绕自己在学校中真实的各种关系，建立不同类型的协作环境，通过大家相互之间的沟通、交换和授予，实现过程知识的积累和汇聚。 
用户登录协作系统时，首先看到首页，首页一般由以下模块组成：消息中心，所在工作区，我的好友，用户列表等功能模块组成。如下所示：
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1 消息中心
消息中心主要包括六大模块，包括：信息提醒，日历，新闻公告，最新动态，最新公告，最新讨论。
1.1.1.1 信息提醒

信息提醒主要是提醒用户新信息的更新情况，以方便用户及时跟踪信息动态。如果有新信息，会显示新信息的数量，用户还可以点击链接，进入查看详细情况。具体有五个部分组成，如下表所示
1.2 日历

　 日历的主要功能是提醒用户代办事宜，工作日志，天气预报等，可以通过点击日历，进入设置页面，配置个性化日历。

1.3 新闻公告

　 新闻公告显示校首页的科大要闻和通知公告，可以及时的了解学校最新的公告和新闻。

1.4 最新动态

最新动态列出了好友近期的一些活动，比如更新状态的情况，结交好友的情况等等。这里分别列出了今天，昨天和两天前的10条记录，如果用户要查看更多可以点击“查看所有”的链接。

1.6 最新讨论

最新讨论列出了用户所加工作区内最新发布的讨论，这里列出了最新的10条记录，如果用户要查看更多可以点击“查看所有”的链接。

2 所在工作区

　 所在工作区模块列出了用户所参加的工作区，如下图：
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这里可以直接点击进入参加的工作区。如果要查看更多工作区,可点击“更多”；如果要进行个性化配置可点击“设置”，进入配置页面，如下图：
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用户可以选择隐藏工作区不再首页中显示，也可以通过上下的箭头对工作区进行显示的排序。

3 我的好友

　 　我的好友模块列出了用户添加的好友，点击好友头像可以方便的进入好友主页，如果好友当前在线会有[image: image13.jpg]


的图标，

4 用户列表 用户列表显示了系统中已有的用户，可以点击头像，进入其他用户的首页进行查看，
四．自助服务：

 全部付费项目均可自行在网上通过网络用户自助服务系统（随时启停。账户停用后次日停止计费。、“网络用户服务系统”提供的在线服务包括：
　  1.“网络通”帐户的开通和停止
　  2.“网络通”帐户出口的选择
　  3.教工VPN和拨号帐户管理
　  4.网络分担费用查询
　  5.电子邮件帐户预注册
　  电子邮件帐户的确认、开户、修改帐户密码、缴纳网络费用、离校手续等需
要到东区或西区网络中心的服务部办理。http://netfee.ustc.edu.cn/ylxia/sol/
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五．正版软件：为了促进知识产权保护，加强计算机系统的安全，保障学校教学、科研、办公使用计算机操作系统及办公软件的需要，我校推出正版软件服务。软件内容包括：一、正版微软操作系统和办公软件；二、正版杀毒防毒软件；三、正版高性能计算应用软件。

登录“中国科学技术大学校园信息门户网”（http://i.ustc.edu.cn）访问 “正版软件”或访问http://ms.ustc.edu.cn 网站，下载所需软件的ＩＳＯ镜象文件。包括：Windows 8/7/ Vista/ XP/及 Office 2013/2010/ 2007/2003 的授权版本以及激活程序。正版软件站点主页面如下：
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用户使用说明：1、我校已与微软（中国）有限公司签订合作协议，参与微软校园软件正版化。学校统一支付微软相关软件的授权使用费，校内教工均可免费下载微软正版操作系统及办公软件，不必另行支付授权使用费。

2、学校提供的微软操作系统和办公软件，可使用校内KMS服务器激活认证。

3、微软校园软件正版化实施后，校内各单位在采购台式计算机时可不再需要额外购买已有版本的微软相关软件（Windows、Office等）。

4、使用微软正版软件后，仍然需要及时访问校内或微软的补丁更新网站，及时修补安全漏洞，降低安全风险。

5、任何用户都有保护知识产权的义务，未经授权不得向校外任何个人和组织提供相关软件的授权或软件副本。
其它一些常用链接．
一．综合教务管理系统（http://mis.teach.ustc.edu.cn/）：
分别针对教师和学生，有课程管理，成绩管理，选课管理，毕业论文，教学评估等等，登录页面如下：
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二．研究生信息平台（yjs.ustc.edu.cn）：

1、本系统主要面向全校各类全日制、非全日制、博士、硕士、代培研究生用户，旨在利用信息化手段提高服务水平，提供与教学、学籍、学生事务管理有关的网络交互功能；
2、目前涵盖业务包括网上迎新、网上选课、学籍信息收集、网上毕业离校手续以及各类查询等，随着系统持续建设，涵盖项目将不断增加、扩展、完善，我们力求为全校研究生打造便捷、全面、人性化的数字生活；
登陆页面如下：
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三．招生在线（zsb.ustc.edu.cn）：这里面有非常详细的招生信息，包括招生简章，特色招生，各省招生计划，历年来的录取信息，招生组的联系电话，网上报名系统等等。主页如下：
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四．科大影视（video.ustc.edu.cn）：为了丰富广大师生的工作学习外的业余生活，学校给大家准备了大量的视频资源，包括广播电台转播，20多个电视台的电视转播，电影纪录片卡通片，音乐欣赏综合节目等等。
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五．在线课程：学校目前网上课程比较丰富，主要有以下：

1.校内精品课程http://202.38.70.145/list.asp?categoryid=3；
2.大师讲习（学校特邀专家报告会）：http://202.38.70.145/list.asp?categoryid=6；
3.教育部组织的中国大学视频公开课：http://www.icourses.edu.cn/；
4.网上报告厅（热门专家讲座）：http://202.38.93.24/adksvod/PublicFolder/Default.aspx；
5.超星学术视频：http://video.chaoxing.com/；
6.科大教学资源中心(现有世界名校课程629门)，：http://ocw.ustc.edu.cn/；
7.知识视界（科学人文军事医学工程语言各类视频）：http://www.libvideo.com/
常见问题FAQ：
1. 不能上网：学校办公室实验室以及研究生宿舍，网络都是免费开通校内的。无线网络覆盖的地区也是免费开通校内。如果校园网不通可以点击电脑左下端开始-运行-空格处输入ping 202.38.64.1,有反馈说明网络是通的，请检查是否本机问题。无反馈请致电63601541.
2. 邮箱问题：如果是WWW方式登录，用户名或是密码错，请注意是否邮箱被盗用。如果是邮件客户端登录（outlook，不能发信，请检查发信服务器下面的服务器需要身份认证有没有勾选，请一定注意勾选）.
3. VPN：登录时如果出现619，721，800的错误号，请把vpn换成openvpn来用。

4. BBS问题：只能浏览不能发帖，说明没有通过实名认证，请把邮箱绑定，并填写认证暗码。

