
中国科学技术大学网络信息中心 
网字〔2022〕5 号                                                     

关于印发《中国科学技术大学校园一卡通
管理实施细则》的通知 

 

各院、系、重点科研机构、直属单位、附属医院，机关各部门: 

为加强校园一卡通的规范管理，确保校园一卡通系统稳定

运行，维护学校、校园卡用户的合法权益，根据国家有关法律

法规和学校相关管理规定，依照 2022 年 3 月 16 日校长办公会

决议，结合学校实际，对《校园一卡通卡管理实施细则(二〇〇

五年五月三十日)》进行修订，现予以印发，请遵照执行。原《校

园一卡通卡管理实施细则(二〇〇五年五月三十日)》同时废止。 

特此通知。 

 

中国科学技术大学网络信息中心 

二〇二二年十一月一日 

  



中国科学技术大学校园一卡通管理实施细则  
 

一、 总则 

中国科学技术大学校园一卡通（以下简称一卡通）是为校

内师生工作、学习和生活提供身份认证和电子结算的基础服务。

为规范管理一卡通相关事宜，结合学校实际，制定本细则。 

网络信息中心下设校园一卡通管理结算中心（以下简称一

卡通中心），运营实体为网络信息中心用户服务部，负责一卡通

的发行、维护和管理。 

本实施细则自颁布之日起施行，原一卡通管理实施细则同

时废止。 

本实施细则由网络信息中心负责解释。 

二、 一卡通分类 

一卡通分为教职工卡、学生卡、短期卡、不记名消费卡四

大类，每一大类中根据用卡人具体身份细分小类（详见附则），

用卡人身份类型登记在一卡通管理系统（以下简称管理系统）

中并印刷到卡版面上。 

教职工卡、学生卡具有身份认证、管理与消费的全部功能；

短期卡根据用卡人身份类型确定功能；不记名消费卡为公务专

用，不对个人用户发行。 

三、 一卡通发行 

(一)  发行原则 

一卡通采用实名发卡原则。根据业务需要，管理系统将登

记和保存用户的基本身份数据以及办卡所需的各类身份证明和

审批材料，包括但不限于证件号码、姓名、性别、照片、所在



单位、联系方式等。一卡通中心对用户数据进行安全保密管理。 

一人只允许办理一张一卡通。有多重身份的用户，应选择

校内的主要身份办卡。 

有效身份证件是指身份证、户口簿、港澳居民来往内地通

行证、台湾居民来往大陆通行证、护照等证明自然人有效身份

信息的证件原件。 

(二)  办理对象 

教职工卡：由人力资源部管理的各类教职工（含离退休教

职工）、博士后、挂职人员、双聘人员、访问学者等。  

学生卡：教务处认可学籍的预科生和本科生、研究生院认

可学籍的各类研究生以及国际学院认可学籍的各类留学生。 

短期卡：教职工家属、附中学生、学校各单位自行聘用的

工作人员、外籍教师、校外单位派驻学校服务的工作人员、短

期来校讲学/公务/培训/访问/交流等人员、居住地在学校的人员。

教职工可以为亲属申办家属卡或家属区进门卡。家属卡办卡范

围限定为配偶、父母（公婆、岳父母）、子女及其配偶、孙子女

（外孙子女）；其他亲属由学校相关主管部门认定确实需要用卡

的，可以申办进门卡。8 周岁以下的未成年人不能办理家属卡

和家属区进门卡。已经离世的教职工不能办理家属卡和家属区

进门卡。教职工名下的家属卡和进门卡合计不超过 5 张。 

不记名消费卡：公务用途短期集中使用，主要包括校内举

办的培训、会议、夏令营等活动。不记名消费卡的发行由使用

单位和一卡通中心事前协商，不单独面向个人用户发行。 



(三)  办理方法 

教职工凭工作证或人力资源主管部门介绍信以及本人有效

身份证件到一卡通中心现场登记个人资料申办教职工卡。 

学生一般集中办理一卡通，其身份数据由相关业务主管单

位在新生报到前提供，一卡通中心统一制卡并发放。未能集中

办卡的学生，入学后凭学生证等学籍证明材料和本人有效身份

证件到一卡通中心现场登记个人资料申办学生卡。 

外籍教师凭国际学院开具的介绍信或聘书，带本人有效身

份证件，到一卡通中心现场登记个人资料申办外籍教师卡。 

单位自聘人员由用人单位审批后，带校内单位聘用合同及

本人有效身份证件，到一卡通中心现场登记个人资料申办自聘

员工卡。 

来校讲学、公务、培训、访问、交流、外派驻校服务等人

员由到访单位审批后，带本人有效身份证件，到一卡通中心现

场登记个人资料申办短期卡。原则上，各用卡单位应控制短期

卡总量。 

教职工家属凭家属关系证明材料（如户口簿、结婚证、户

籍管理部门出具的家属关系证明，限本部教工办理）、家属有效

身份证件、教职工一卡通，到一卡通中心现场登记个人资料申

办家属卡或家属区进门卡，家属区进门卡需另附学校相关主管

部门的确认材料。 

居住地在学校的校外人员，按附则（二）提供相关审批材

料，带本人身份证件，到一卡通中心现场登记个人资料申办家

属区进门卡。 

因短期培训、会议、夏令营等活动需要申请办理不记名消



费卡的，由主办单位与一卡通中心协商处理。 

持卡人身份变更时，应及时重新申办与新身份相对应的一

卡通。 

(四)  工本费管理 

教职工、学生首张卡免工本费，其他人员办理新卡需交纳

工本费。丢失、损坏补卡均需交纳工本费。工本费额度由校财

务主管单位报安徽省物价主管部门审批确定。 

一卡通六个月内非人为损坏免费换卡。 

(五)  有效期管理 

一卡通设有默认有效期，到期后所有功能自动终止，用卡

人不需办理注销。 

教职工卡有效期同工作合同聘期，到期后凭人力资源主管

部门审批材料或续聘合同到一卡通中心办理延期。 

学生卡有效期根据学制安排。本科生卡为 4 年，民族预科

学生卡为 1 年，硕士研究生卡为 3 年，博士研究生卡为 4 年，

本科直博生卡为 6 年，代培研究生卡为 1 年。需延期使用的，

先到相应学籍管理系统中申请延期毕业，然后到一卡通中心办

理延期。 

家属卡有效期不超过教职工卡有效期，教职工卡延期后关

联的家属卡才可以办理延期。 

单位自聘人员、外籍教师卡有效期不超过用工合同聘期，

到期后凭所在单位审批材料和续聘合同到一卡通中心办理延期。 

短期来校讲学、公务、培训、访问、交流、外派驻校工作

等人员的短期卡，有效期视实际需要由到访单位审批确定，首



次申请有效期不超过 3 个月，再次申请最多不超过 1 年。到期

后仍需使用的由到访单位重新审批后到一卡通中心办理延期。 

家属区进门卡有效期 1 年。到期后按附则（二）提供审批

材料到一卡通中心办理延期。 

(六)  用卡权限中止或终止 

办理调离或辞职手续的教职工及名下关联的各类短期卡，

30 天后一卡通功能自动终止。 

办理毕业离校手续的各类学生， 30 天后一卡通功能自动

终止。 

家属及聘用人员、短期来校、外派驻校人员等各类短期卡，

连续 2 周未使用的，临时中止一卡通功能。仍需使用的，用卡

人本人带有效身份证件到一卡通中心重新开通一卡通功能，本

人不能到场的不能开通。离世教职工的家属卡被停用后不能再

启用。 

(七)  用户数据管理 

用户办理一卡通后，登记的身份数据、各类用卡记录将根

据国家法律法规和学校有关规定进行留档保存。 

四、 一卡通用户服务 

一卡通用户服务包括一卡通充值、挂失、解除挂失、补卡、

延期及个人信息和账单查询等。 

(一)  充值及账户管理 

现金充值：东区一卡通中心服务大厅柜面，国家法定工作

日提供服务。 

手机扫码充值：通过一卡通综合柜员机自助扫码充值。 



支付宝远程充值：通过手机支付宝 APP 远程充值，付款后

需要圈存进卡。 

一卡通账户为小额代币账户，不提现，不计利息。原则上

卡内余额不退，功能终止前需用完卡内余额，不办理注销。 

(二)  挂失或解除挂失 

人工处理：工作时间到一卡通中心柜面挂失，或拨打电话

0551-63603949 由工作人员挂失；柜面人工解除挂失需携带一

卡通和有效身份证件，不支持电话解除挂失。 

登录一卡通门户网站 https://ecard.ustc.edu.cn 自助挂失或

解除挂失。 

使用一卡通综合柜员机自助挂失或解除挂失。 

(三)  补卡及结转余额 

卡丢失或者损坏失效，需持卡人携带有效身份证件至一卡

通中心柜面补办新卡。补卡收取工本费。坏卡无人为损坏痕迹

的，六个月内免费换卡。 

原卡余额自挂失起 7 个自然日后出账，并以短信、邮件的

方式通知持卡人圈存进新卡。挂失未办新卡的，余额一直留存

在本人一卡通账户中。 

(四)  延期 

一卡通到期后需延期使用的，持卡人凭相应审批手续到一

卡通中心办理延期。 

教职工卡由人力资源主管部门提供延期审批材料。教职工

卡延期后关联的家属卡可以同时办理延期。 

本科生卡由综合教务系统 https://jw.ustc.edu.cn 确认延期



时间。 

研究生卡由研究生信息平台 https://yjs.ustc.edu.cn 确认延

期时间。 

短期卡由网上办事服务平台 https://i.ustc.edu.cn 线上申请

延期，并由所在单位审批确认。 

(五)  信息查询 

持 卡 人 可 以 通 过 登 录 一 卡 通 门 户 网 站

https://ecard.ustc.edu.cn 查询和修改本人身份数据、查询一卡

通的各类使用记录。刷卡有异议的，可到一卡通中心柜面人工

检查用卡数据。 

五、 警示性条款 

一卡通仅限本人使用，不得转让或转借给他人。转让或转

借行为一经发现，一卡通中心将终止该卡使用权限。 

拾获他人一卡通应及时与一卡通中心联系交还失主，不得

自用。恶意用卡造成用户经济损失或引发身份管理问题，查实

后由学校相关职能部门处置，情节严重的移交司法机关处置。 

严禁破解、仿冒和伪造校园一卡通。此类行为一经查实，

由学校有关职能部门严肃处理，情节严重的移交司法机关处置。 

校园一卡通为电子芯片卡，轻微变形就可能导致线圈脱焊、

离断以致损坏失效。用户使用过程中务必注意不能弯折、穿孔、

接触高温或强电磁场环境。 

校园一卡通为小额免密储值卡，不具备银行卡功能，请勿

充入过多卡金以免丢失。 



附则 

(一)  一卡通用户分类表 
类别 身份 发卡说明 

学生

类 

本科生 
我校正式录取的本科生，发卡数据由招生就业处

确定。 

本科交流生 
外校来我校就读的本科交流生，发卡数据由教务

处确定。 

民族预科学生 少数民族预科学生，发卡数据由招生就业处确定。 

硕士研究生 我校正式录取的研究生（含留学生），发卡数据由

研究生院确定。 博士研究生 

教职

工类 

教工 我校在编的教职工，发卡数据由人力资源部确定。 

博士后 
进入我校博士后流动站工作的博士后，发卡数据

由人力资源部确定。 

双聘教师 
融合学院兼任我校研究生导师的，发卡数据由研

究生院或人力资源部确定。 

访问学者 来我校的访问学者，发卡数据由人力资源部确定。 

挂职教工 
派来我校挂职的干部，发卡数据由人力资源部或

组织部确定。 

短期

人员

类 

家属 用卡类别为教职工类的，可以申办家属卡。 

附中学生 
我校附中录取的小学、初中、高中学生，发卡数据

由附属中学确定。 

自聘员工 
校内各单位自行聘用的工作人员，发卡数据由各

用人单位审批。 

短期来访人员 
短期来校讲学、公务、培训、访问、交流的各类人

员，发卡数据由到访单位审批。 

外籍教师 
国际学院聘请的外籍教师，发卡数据由国际学院

确定。 

附一院教工 
确有需要长期来校本部公干的附属第一医院职

工，发卡数据由生医部审批。 

先研院教工 

4 个部署了学校一卡通系统的研究院职工，发卡数

据由各研究院人力主管部门确定。 

国金院教工 

苏研院教工 

上研院教工 

合肥国家实验室员

工 

确有需要长期来校本部公干的合肥国家实验室职

工，发卡数据由合肥国家实验室确定。 

外派驻校工作人员 
校外单位派驻我校长期服务的工作人员，发卡数

据由各用人单位确定。 

家属区进门卡 

实际居住地在我校家属区的校外人员，发卡数据

由资后处和保卫处共同审批。此类卡仅有家属区

门禁功能，不能进出教学区，不能刷卡使用校内各

类资源。 



(二)  家属区进门卡（资产与后勤保障处审定） 

1.准备材料，租户需要准备的材料见附件 1，住户需要准备

的材料见附件 2。 

2.携带上述材料原件及复印件到资产与后勤保障处，当面

签署承诺书。所有需要办理临时校园卡的人均需要到场，每人

单独填写承诺书。若是租户，出租人也需到场。（入校问题，有

的出租人住校外）若确因实际困难不能到场，需要委托人写委

托书并拍视频，视频中要拍到委托人正脸和写委托书的过程，

并且在视频中声明委托人的详细情况，例如：委托人是某某房

屋的户主等。委托书需要扫描或拍照。 

3.持资产与后勤保障处盖章的承诺书至保卫与校园管理处

盖章。 

4.持资产与后勤保障处与保卫与校园管理处盖章的承诺书

至东区一卡通中心办理家属区进门卡。 

  



 

  

 

 

 

 

  

 

 

 
  

附件  1：办理家属区进门卡租户需要准备材料

  一、  出租人

1. 户主（或户主配偶）身份证；

2. 产权证，若无产权证则以资产处产权登记本为准；

  3.  若户主去世，出租人则需要相关继承文件（若无继承文

件，出租人必须是户主直系家属，要提供出租人和户主家庭关

系的证明，户口本、结婚证等）；

  4.  若为学校产权房屋，则需提供学校开具的房屋调配单、

学校签署的租赁协议或其他学校出具的能证明居住人为合法住

户的材料。

二、  承租人

1. 承租人身份证；

  2.  承租人和出租人之间签署的租赁协议，必须明确租赁期

限；

  3.  若承租人家属也住在该房间也需要办理临时校园卡，则

需要提供家属关系证明（户口本、结婚证等）。



 

  

  

  

 

 
 
 

附件  2：办理家属区进门卡住户需要准备的材料

1. 户主（或户主配偶）身份证；

2. 产权证，若无产权证则以资产处产权登记本为准；

3. 住户和户主的关系证明（户口本、结婚证等）；

   4.  若为学校产权房屋，则需提供学校开具的房屋调配单、

学校签署的租赁协议或其他学校出具的能证明居住人为合法住

户的材料。


