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中国科学技术大学网络信息中心 
 

网字〔2026〕1 号                                                   
 
 
 

中国科学技术大学门户内容建设管理办法 
（试行） 

 

第一章  总  则 

第一条  为规范门户内服务（含 PC 端、移动端 APP）的建设、

接入、运维及退出管理，解决服务入口分散、业务协同低效、数

据安全风险等问题，依据《中华人民共和国网络安全法》等法律

法规、国家教育信息化相关政策及学校相关规定，制定本办法。   

第二条  本办法适用于校内各单位业务系统、应用流程、数

据服务接入门户的申请、审批、运维及退出全流程管理。 

第三条  坚持“统一规划、标准接入、权责明晰、安全可控”

原则，网络信息中心是门户的归口管理部门。 
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第二章  服务范围 

第四条  门户主要承载以下服务： 

（一）服务接入：支持包含系统、应用、流程、专题等服务

的集成； 

（二）消息接入：支持包含短信、邮件、中国科大 APP、

站内信在内的不同渠道的消息推送； 

（三）任务接入：支持各系统、应用、流程中待办任务的

集成； 

（四）流程新建：支持使用低代码平台新建相关业务流

程； 

（五）接口授权：支持已有开放接口的授权； 

（六）AI 应用接入：支持 AI 应用的接入和新建； 

（七）日程接入：支持各类日程的集成； 

（八）学习资源接入：支持各类学习资源的集成。 

第三章  接入标准 

第五条  符合以下条件的服务方可接入： 

（一）必要性：校内面向师生服务的相关业务； 

（二）规范性：符合校网络信息中心制定的《门户 UI 设计

规范》《消息中心接口标准》《任务中心接口标准》； 

（三）安全性：符合学校相关信息化系统和数据安全要求； 

（四） 技术性：支持统一身份认证、提供实时状态同步接口。  
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第六条  有下列情形之一者禁止接入： 

（一）无法提供标准接口的封闭系统、应用或流程； 

（二）涉及国家秘密或核心敏感数据的系统、应用或流

程； 

（三）不符合学校相关信息化系统和数据安全要求的第三

方系统、应用或流程。 

第四章  职责分工 

第七条  业务部门职责： 

（一）需求提报：梳理业务流程清单、数据字段清单、权

限矩阵、接入服务基本信息；提供业务负责人、管理员、联系

方式、用户权限、涉及业务部门、业务背景、业务建设需求、

使用范围等相关信息； 

（二）流程优化：主导解耦重组本部门或跨部门业务，确

保“一网通办”闭环；对于单部门业务，实行“管服分离”，按

照学校统一规划，解耦业务事项，接入学校统一门户；对于跨

部门业务，明确主管业务单位，其负责协同相关业务部门，推

动跨业务跨部门业务治理，以“一件事”或“专题”方式接入

学校门户； 

（三）数据治理：维护业务系统数据准确性、及时性，配合

完成迁移与实时同步； 

（四）服务接入：负责本单位信息系统、应用、流程、数据

与门户的对接与集成； 
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（五）信息安全：负责接入应用系统的信息安全； 

（六）日常运维：指定对接人处理故障报修、用户咨询及权

限变更。 

第八条  网络信息中心职责： 

（一）平台建设：负责门户的设计、建设和管理； 

（二）信息安全：负责门户平台的信息安全； 

（三）标准制定：负责门户的标准、规范、流程的制定； 

（四）应用集成：负责门户与相关业务信息系统、应用、流

程、数据的接入； 

（五）流程新建：负责组织或实施业务流程或微应用设计、

开发、测试、部署、上线审核与运维； 

（六）培训支持：负责组织开展门户服务接入的技术培训与

业务测试，业务部门应配合落实参训人员与测试验证工作。 

第九条  协同机制： 

业务部门与网络信息中心保持良好的沟通机制，依据接入服

务的不同，不定期的举行业务沟通会，沟通接入进度、故障问题、

新增需求等。 

第五章  接入与退出管理 

第十条  业务系统、应用及流程接入门户，应按以下程序办理： 

（一）需求预沟通：业务部门与网络信息中心门户负责人就

相关需求进行预沟通，包含但是不限于需求内容、接入规范、开

发周期等； 
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（二）申请提交：业务部门通过门户中《智慧门户服务申

请》流程进行在线填报，明确业务需求、服务对象、发布终端

等； 

（三）技术预审：网络信息中心依据门户相关接入规范，

于 5 个工作日内完成技术预审； 

（四）部门审核：业务部门相关负责人对申请材料的真实

性、必要性进行审核； 

（五）网络信息中心审核：网络信息中心信息与数据部负

责人对该需求的必要性、合理性进行审核，于 5 个工作日内出

具审批意见； 

（六）开发或接入实施：  

1.新建流程：依据已提交的《需求说明书》编制开发计划，

并完成开发、测试、部署； 

2.存量服务接入：依据提交的需求进行标准化接入和实施； 

（七）测试验证：开发或接入完成后，业务部门须组织测试

验证，并由申请人在“申请人测试验证”节点进行审批确认； 

（八）正式上线：测试通过后，由网络信息中心发布负责人

完成上线，同步更新服务目录。 

第十一条  存在以下情形时强制停用：   

（一）系统停用或业务废止； 

（二）发现高危安全漏洞；或一周内累计发现 2 次及以上

中危安全漏洞；或发现中危及以上安全漏洞超过 15 天未修复

的；或发现其他严重的安全问题； 
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（三）出现明显影响用户使用的功能缺陷。 

第六章  监督与罚则 

第十二条  网络信息中心按年度发布《门户运行报告》，主

要涵盖： 

（一） 服务接入数据、流程新建数据； 

（二） 消息发送数据、任务申请数据； 

（三） 门户访问数据等。 

第十三条  对于违反以下规定的部门及责任人，学校将依据

相关规定进行处理；造成损失的，依法追究相应责任；构成犯罪

的，依法移送司法机关：   

（一）未正确履行安全管理职责导致出现安全事件，引起学

校或师生利益受损的； 

（二）未正确履行运维职责，导致服务中断超 2 小时的； 

（三）出现侵犯第三方知识产权的情况，引起学校或师生

利益受损的； 

（四）擅自对接未授权第三方应用的； 

（五）其他危害门户正常运行，引起学校或师生利益受损

的。 

第七章  附  则 

第十四条  本办法由网络信息中心负责解释。   

第十五条  本办法自 2026 年 1 月 19 日起施行。 


